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b) en los lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde Voluntarios/as o
Trabajadores/as realizan su descanso o donde comen, o en los que utilizan
instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

¢) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo;

d) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas
las realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(acoso virtual o ciberacoso);

e) en el alojamiento proporcionado por la persona empleadora.

f) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo

Este protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el RD 901/2020 de
13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo y el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de
riesgos laborales.

En efecto, BANCO DE ALIMENTOS DE GIPUZKOA al comprometerse con las medidas que
conforman este protocolo, manifiesta y publicita su voluntad expresa de adoptar una actitud
proactiva tanto en la prevencion del acoso -sensibilizacion e informacién de
comportamientos no tolerados por la Organizacién, como en la difusiéon de buenas practicas
e implantacion de cuantas medidas sean necesarias para gestionar las quejas y denuncias
que a este respecto se puedan plantear, asi como para resolver segun proceda en cada caso.

OIARTZUN, A dieciséis de noviembre de 2023

c"‘-—___-___—___ \ =

Belén Méndez de Vigo Vega de Seoane

Fdo. Presidenta del Banco de Alimentos de Gipuzkoa



Este procedimiento resulta aplicable a todo comportamiento constitutivo de acoso sexual o
por razén de sexo que pueda manifestarse en el BANCO DE ALIMENTOS DE GIPUZKOA.

BANCO DE ALIMENTOS DE GIPUZKOA al implantar este procedimiento, asume su
compromiso de prevenir, no tolerar, combatir y perseguir cualquier manifestacion de acoso
sexual 0 acoso por razén de sexo en su organizacion.

El acoso es, por definicién, un acto pluriofensivo que afecta a varios intereses juridicos entre
los que destaca la dignidad de la persona como positivizacion del derecho a laviday a la
integridad fisica, psiquica y moral. La afectacidn a la dignidad, con todo, no impide que un
acto de estas caracteristicas pueda generar igualmente un dafio a otros intereses juridicos
distintos tales como la igualdad y la prohibicion de discriminacion, el honor, la propia
imagen, la intimidad, la salud etc. pero aun y con ello serd siempre por definicion contrario
a la dignidad. El acoso sexual y el acoso por razon de sexo genera siempre una afectacion
a la dignidad de quien lo sufre y es constitutivo de discriminacion por razon de sexo.

En el ambito del BANCO DE ALIMENTOS DE GIPUZKOA no se permitiran ni toleraran
conductas que puedan ser constitutivas de acoso sexual o por razén de sexo en cualquiera
de sus manifestaciones.

La Organizacion sancionara tanto a quien incurra en una conducta ofensiva como a quien
la promueva, fomente y/o tolere. Todo el personal de la Organizacién tiene la obligacion de
respetar los derechos fundamentales de todos cuantos conformamos BANCO DE
ALIMENTOS DE GIPUZKOA, asi como de aquellas personas que presten servicios en ella, en
especial, se abstendran de tener comportamientos que resulten contrarios a la dignidad,
intimidad y al principio de igualdad y no discriminacion, promoviendo siempre conductas
respetuosas.

No obstante lo anterior, de entender que esta siendo acosado/a o de tener conocimiento
de una situacidon de acoso sexual o por razdn de sexo, cualquier trabajador/a, Voluntario/a
dispondra de la posibilidad de, mediante queja o denuncia, activar este protocolo como
procedimiento interno, confidencial y rapido en aras a su erradicacion y reparacion de
efectos.

Instruido el correspondiente expediente informativo, de confirmarse la concurrencia de
acoso sexual o por razén de sexo, BANCO DE ALIMENTOS DE GIPUZKOA sancionara a quien
corresponda, comprometiéndose a usar todo su poder de direccion y sancionador para
garantizar un entorno de trabajo libre de violencia, de conductas discriminatorias sexistas y
por razon de sexo y adecuado a los principios de seguridad y salud en el trabajo.



a los requerimientos sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones
de trabajo, que afecten a la organizacién de las actividades que realiza, al acceso a otras
actividades, acceso a formaciéon profesional, a empleo continuado, a promocién, a
retribucién o a cualquier otra decision en relacion con esta materia.

En la medida que supone un abuso de autoridad, la persona acosadora sera aquella que
tenga poder, sea directa o indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o
condicion de trabajo.

Acoso sexual ambiental

En este tipo de acoso sexual la persona acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes y
comportamientos indeseados de naturaleza sexual. Puede ser realizados por cualquier
miembro de la organizacion, con independencia de su posicion o estatus, o por terceras
personas ubicadas de algin modo en el entorno de trabajo.

2.1.2.2.- Definicion y conductas constitutivas de acoso por razdn de sexo

Definicién de acoso por razdn de sexo

Constituye acoso por razdn de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del
sexo de una persona con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Todo acoso por razon de sexo se considerara discriminatorio.

Para apreciar que efectivamente en una realidad concreta concurre una situacién calificable
de acoso por razdon de sexo, se requiere la concurrencia de una serie de elementos
conformadores de un comuin denominador, entre los que destacan:

a) Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria, degradante,
humillante y ofensiva que se origina externamente y que es percibida como tal por
quien la sufre.

b) Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibida subjetivamente por esta
como tal.

¢) Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razéon de
sexo no impide la concurrencia de dafio a otros derechos fundamentales de la
victima, tales como el derecho a no sufrir una discriminacion, un atentado a la salud
psiquica y fisica, etc.

d) Que no se trate de un hecho aislado.



Actuaciones que pretenden aislar a su destinatario o destinataria

1.

N R e

Cambiar la ubicacién de la persona separandola de sus comparieros y companeras
(aislamiento).

Ignorar la presencia de la persona.

No dirigir la palabra a |la persona.

Restringir a compafieras y compafieros la posibilidad de hablar con la persona.

No permitir que la persona se exprese.

Evitar todo contacto visual.

Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona
(teléfono, correo electrénico, etc.).

Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima
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Amenazas y agresiones fisicas.

Amenazas verbales o por escrito.

Gritos y/o insultos.

Llamadas telefonicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.
Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.
Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacién personal o profesional

1.

Manipular la reputacién personal o profesional a través del rumor, la denigracién y la
ridiculizacion.

Dar a entender que la persona tiene problemas psicoldgicos, intentar que se someta
a un examen o diagndstico psiquiatrico.

Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etc.
Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada, etc.



por razon de sexo en el trabajo, la investigue y realice su seguimiento. En caso de ausencia
por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, actuara de suplente Nelly Beatriz
Chaparro Ruiz Moreno.

A los efectos oportunos se informard a todas las personas que prestan servicios en la
organizacion de esa designacion y se expresara de manera clara y concisa cémo se le
pueden hacer llegar esas quejas o denuncias.

2°) Las denuncias no podran ser anénimas y las podra presentar la persona que se sienta
acosada o quien tenga conocimiento de esta situacion.

39) El buzdn de correo electrénico en el que se pueden presentar las quejas o denuncias de
hostigamiento, acoso sexual y/o por razoén de sexo es cdsc@bancoalimentosgipuzkoa.org
(Canal de Denuncia Sequra y Confiable)

Solo la persona designada para tramitar el protocolo tendra acceso a los correos que a esos
efectos se remitan.

4°) Las denuncias o quejas igualmente se podran presentar en papel -segun el formulario
gue se encuentra al final de este documento-y en un sobre cerrado. A esos efectos el buzon
de correo en el que se puedan depositar esas denuncias o quejas estara ubicado en un lugar
accesible a todas las personas y también discreto.

5°) Se debera garantizar la confidencialidad cualquiera que sea la forma en que se tramiten
las denuncias. Recibida una denuncia, la persona encargada de tramitarla dara un codigo
numérico a cada una de las partes afectadas.

6°) Una vez recibida, en el plazo maximo de 2 dias laborables, se activara el procedimiento

para su tramitacion. Cualquier queja, denuncia o reclamacion que se plantee tendréa
presuncion de veracidad.

7°) La persona instructora de la queja o denuncia de acoso -Concepcion Gémez San
Bernardo-, realizara una investigacion rapida y confidencial en el término de 10 dias
laborables, en la que oira a las personas afectadas y testigos que se propongan y requerira
cuanta documentacién sea necesaria, sin perjuicio de lo dispuesto en materia de proteccion
de datos de caracter personal y documentacion reservada. Las personas que sean
requeridas deberan colaborar con la mayor diligencia posible.

En todo caso, se garantizara la imparcialidad de su actuacién, por lo que en caso de concurrir
algun tipo de parentesco por consanguinidad o afinidad con alguna o algunas de las
personas afectadas por la investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta con las
personas afectadas por el procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso concreto,
deberéa abstenerse de actuar y debera comunicarlo a la Junta Directiva para que la sustituya.
En caso de que, a pesar de la existencia de estas causas, no se produjera la abstencion,
podra solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas por el procedimiento, la
recusacion de dicha persona.
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12°) Ninguna de las actuaciones impedira que las personas implicadas puedan solicitar
cuantas actuaciones judiciales, administrativas o de cualquier tipo les resulten adecuadas.

2.2.2.- La resolucion del expediente de acoso

La Junta Directiva del BANCO DE ALIMENTOS DE GIPUZKOA, una vez recibidas las
conclusiones de la persona instructora, adoptara las decisiones que considere oportunas en
el plazo de 3 dias laborables, siendo la Unica capacitada para decidir al respecto. La decision
adoptada se comunicara por escrito a la victima, a la persona denunciada y a la persona
instructora. No obstante lo anterior, y en aras de facilitar a comprension de la decision
adoptada, se considera oportuno que esta resolucion sea comunicada verbalmente a cada
una de las partes implicadas.

Asi mismo, la decision finalmente adoptada en el expediente se comunicara también a la
persona responsable de prevencion de riesgos laborales. En esta comunicacion, al objeto
de garantizar la confidencialidad, no se daran datos personales y se utilizaran los codigos
numéricos asignados a cada una de las partes implicadas en el expediente.

A la vista del informe de conclusiones elaborado por la persona instructora, la direccion de
BANCO DE ALIMENTOS DE GIPUZKOA procedera a:

a) archivar las actuaciones, levantando acta al respecto.

b) adoptar cuantas medidas estime oportunas en funcion de las sugerencias realizadas
por la comision instructora del procedimiento de acoso. A modo de ejemplo, pueden
sefialarse entre las decisiones que puede adoptar la Junta Directiva del BANCO DE
ALIMENTOS DE GIPUZKOA en este sentido, las siguientes:

a. separar fisicamente a la presunta persona agresora de la victima, mediante
cambio de puesto y/o turno u horario. En ningln caso se obligara a la victima
de acoso a un cambio de puesto, horario o de ubicacion dentro de la
organizacion.

b. sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior, si procede, y en funcién
de los resultados de la investigacion, se sancionara a la persona agresora
aplicando el cuadro de infracciones y sanciones previsto en el convenio
colectivo de aplicacion a la organizacion o, en su caso, en el articulo 54 E.T.

Entre las sanciones a considerar para aplicar a la persona agresora se tendran en cuenta las
siguientes:

1. el traslado, desplazamiento, cambio de puesto, jornada o ubicacién
la suspension de empleoy sueldo / suspension de la condicion de voluntario/a
durante un periodo de tiempo

3. lalimitacion temporal para promocionar

4. el despido disciplinario / extincién de la condicién de voluntario/a
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DURACION, OBLIGATORIEDAD DE
CUMPLIMIENTO Y ENTRADA EN
VIGOR

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor a partir
de su comunicacion a la plantilla por parte de la Junta Directiva del BANCO DE ALIMENTOS
DE GIPUZKOA a través de Correo electronico, y con cartel informativo y manteniéndose
vigente hasta 2 anos desde la entrada en vigor.

No obstante, serd necesario llevar a cabo una revisién y adecuacion del protocolo, en los
siguientes casos.

En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el cumplimiento
de sus objetivos de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y acoso por razon de
sexo

Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacidn a los requisitos legal y
reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacién de la Inspeccidén de
Trabajo y Seguridad Social.

En los supuestos de fusion, absorcion, transmision o modificacion del estatus juridico de
la organizacion y ante cualquier incidencia que modifica de manera sustancial su
plantilla, métodos de trabajo, estructura, organizacion el trabajo, etc.

Cuando una resolucion judicial condene a la organizacion por discriminacion por razdn
de sexo o sexual o determine la falta de adecuacién del protocolo a los requisitos legales
0 reglamentarios.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en cualquier
momento, ante la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social, asi como ante la
jurisdiccion civil, laboral o penal.
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V. Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualguier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):

V. Solicitud

Se tenga por presentada la queja o denuncia de acoso (INDICAR SI ES SEXUAL O POR RAZON DE

SEXO) frente a (IDENTIFICAR PERSONA AGRESORA) y se inicie el procedimiento previsto en el
protocolo:

Localidad y fecha: Firma de la persona interesada:

A la atencién de la persona instructora del procedimiento de queja frente al acoso sexual

y/ por razén de sexo en la Organizacion BANCO DE ALIMENTOS DE GIPUZKOA.
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